
Kassa-instructie 

 

 Sla bij het helpen van een gast eerst het bedrag aan op de kassa. 

 Neem vervolgens het geld in ontvangst en leg dit op de geldplaat. 

 Geef de kassabon plus eventueel wisselgeld aan de gast, leg het geld van de 

geldplaat in de kassa. 

 Sluit de kassalade na iedere transactie. 

 Sla geen bedrag van twee gasten als één verkoop aan. 

 Sla nooit één verkoop, bestaande uit twee of meer artikelen, aan als twee of meer 

verkopen. Sla ieder artikel aan en druk dan op de totaalknop. 

 Vermeld op elke vervallen bon altijd de reden, registratienummer, naam en adres 

gast. Laat de bon door de ondernemer of leidinggevende paraferen en berg de 

bon goed op in de kassalade. 

 Vermeld op de nulaanslagen eveneens reden en registratienummer. 

 Zorg dat er niet teveel geld in de kassa zit; ‘room’ regelmatig af.  

 Wissel onderling niet tussen de kassa’s. 

 Schrijf geen bedragen op de kassabonnen bij. 

 Zorg dat er altijd een controlestrook in de kassa zit. 
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